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DEGRET xq23o 0A 
'?'

FIXANI LE' TODALITE D'APPLICAIION DE LA LOI NO22.OO2 DU
rr fÀHvrER 2022, REGrttaNï LE' ïRÀlfracïrol{t ELEGïRoNIQUE

EN REPUBLIQUE GENTRAFNIGAIHE
******t*****

LE PRE'IDENÏ DE LA REPUBLIOUE,

GIIEF DE L'ETAT

lo Constitution de lo République Centrofricaine du 30 mqrs 2016 ;

lo Loi no17.oo9 du 2l février 2olz poÈont Règlementction des Activités
Postoles en République Centrofricqine ;

lo Loi nol8.oo2 du 17 jqnvier 2018, régissont les Communicotions
Electroniques en République Centrofricoine ;

lo Loi nolg.ool du 04 ionvier 2019, portqnt mise en conformité de lo Loi

no18.oo2 du 17 ionvier 2018, régitsont les Communicotions Electroniques en
République Centrofricoine ;

Vs fo Loi no22.oo2 du 11 ionvier 2022, régissont ler Tronsqctions Electroniques en

République Centrofricoine ;

yq lo Loi no22.oo4 du 22 qvril 2022, régissont lo Criptomonoie en République
Centrqfricoine;

Uu le Décret nol6.o2l8 du 30 mors 2016, portont promulgotion de lo
Constitution de lo République Centrqfricoine du 30 mors 2016;

le Décret no18.259 du 5 octobre 2018, portont opprobotion des Stqtuts de

I'Autorité de Régulotion des Communicotionr Electroniques et de lo Poste;

le Décret nol9.o45 du 20 février 2019, fixqnt le Régime Juridique des Activitét
des Communicotions Electroniques en République Centrofricoine ;
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V5| le Décret no2o.219 du l juillet 2o2O, portont créotion, composition et
fonctionnement de l'Unité 5péciole de Contrôle des CommLfnicotions
Electroniques ou Ministère des Postes et Télécommunicqtions ,

Vu le Décret no22.O4o du 7 février 2022, portont nominotion du Premier
Ministre, Chef du Couvernement;

Vu le Décret no22.o41 du 9iêvrier 2022, portont confirmqtion des Membres du
Gbr;vernement ;

Vu le Décret no22.1oo du 12 olvril 2022, portont orgqnisotion et fonctionnement
du Ministère de I'Economie Numérique, des Postes et Télécommunicqtions et
fixont les ottributions du Ministère :

'UR 
RAPDORÏ DU TIiII'ÎRE GIIARGE DE L'ECONOilIE

NUIIERIQUE, DE' PO'TE' ET IELEGOIilIIUI{I€ATION'

LE GON'EIL DE' HINI'TRE' ENIEI{DU,

DEGRETE

CHAPITRE l" r DE, DlrDOtlllONt GEI'IERALE!

Arlicfe l" : Le prérent Décret fixe les modqlités d'opplicotion de lo Loi no22.OO2

du 1l ionvier 2022, régisso'nt les Tronsoctions Electroniques en
République Centrofricoine.

Arù. 2: Les trongoctions électroniques concernent les opérotions de commerce

électronique, les opérotions des services électroniques postoux, lo
publicité por voie électronique, lo conclusion de controts ou d'qctes

iuridiques por voie électronique, l'écrit sous forme électronique et des

moyens de preuve por voie électronique, lo sécuriJotion des

tronsoctions électroniques et le ceÈificst électronique oinsi que
l'orchivoge des documents électroniques.

Art.3: Lexercice der octivités entront dqns le chomp d'opplicotion du présent

décret est soumis oux Lois centrofricoines.

Les personnes exerçont dons les qctivités liées oux tronsoctions
électroniques et étoblies dons un poys tiers doivent préciser le droit
opplicoble et obtenir l'occord du destinotoire du seruice proposé.

Toutefois, le droit opplicdble dqns ce poys ne squroit mettre en cduse
les goronties occordées oux consommoteurs, conformément oux textes
en vigueur en République Centrafricoine.;$ ,J
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Arl.4 r Nonobstont les dispositions de l'orticle 3 du présent Décret, le libre exercice

des octivités relotives oux tronsoctions électroniques peut être rettreint soit

ou cos por cos, soit de monière globole pcr les Autorités odministrotives
lorsqu'il poÈe otteinte ou lorsqu'il existe un risque sérieux et groue

d'otteinte à I'ordre et à lo sécurité publique, à lo protection des mineurs,
ô lo protection de lo sonté publique et à lo préseruotion des intérêts de lo
défense.

GHAPITRE ll r DEt lRAl{tACIlONt ET TERVICE, ELECTRONIQUE

,ECTION I r DU COlrt{ERGE ELEGTnONTQUE

,OUr-tECIlOll I r DU CONTE U El DE L'EXERCICE DU

COililENCE ELECTRONIQUE

ArÈ. 5 : Le commerce électronique est I'octiuité por loquelle une personne effectue

ou orsure por voie électronique, lo fourniture de bienJ ou de seruices.

Tout service consistont à fournir des informotions en ligne, des

communicotions commercioles, des outils de recherche, d'qccès et/ou de
récupérotion de données. d'occès à un réseou de communicotion ou
d'hébergement d'informotions, même s'ils ne sont por rémunérés pqr ceux
qui les reçoivent, est égolement considéré comme commerce électronique.

Art.6: L'exercice de l'octivité du commerce électroniaue est libre sur le territoire

nqtionql.

Cettê ûctivité est subordonnée à l'occomplissement de formolités ci-oprès :

- dispoJer d'un nom de domoine internet en " .cf " ou en < .com >'

dédié ù l'octiuité ;

- mettre en ploce un dispositif sécurisé pour les tronJoctions

électroniques;
- disposer d'un site web dédié à l'qctiuité ;

- re foire enregistrer, en tont que prestotoire de commerce
électronioue.

Art. 7 : Les dispositions de droit commun relqtives aux obligotions controctuelles

ront ûpplicobler ou commerce électronique, notomment oux éléments du
contrqt et celles oui définissent les droits du consommoteur.

Art.8: Toute personne physique ou morole qui exerce une qctivité de commerce

électronique est tenue d'ossurer oux usogers et à l'odministrotion un occès

focilq direct et permqnent
suiuontes :

utilisont un stondard ouueÈ, oux informations

â\ 6v\
\,



- les nom et prénom s'il logit d'une personne physique;

- lo dénomination sociole, s'il s'ogit d'une personne morqle ; '
- l'odresse postole, I'odresse de courrier électronique, son site web oinsi

que le numéro de téléphone ou fox ;
- le numéro d'inscription ou registre du commerce, Ie cqpitql tociol et

l'odresse de son siège sociol, ri elle est ossujettie oux formolités
d'inscription ou registre du commerce i

- le domoine d'octiuité, le nom et I'odresse de I'orgonigme dyont
délivré l'outorisotion lui permettont de l'exercer;

- lo référence oux règles professionnelles ou le titre profêgsionnel, 9'il

J'qgit d'une profession réglementée, l'étot dons lequêl o été octroyé
le titre professionnel oinsi que le nom de I'ordre ou de I'orgonisme
professionnel ouprès duquel elle est inscrite ;

- le code de conduite ouquel il est éuentuellement toumit qinsi que

les informations relotives à lo focon dont ces codes peuvent être
consultés por voie électronique ;

- lo description détaillée des principoles coroctéristiques des produits

ou des seruices proposés por ce fournisseur ;

- l'intégrqlité du prix des produits ou des services, y compris I'ensemble

des toxes, chorges, commissions et dépenses y offérentes ;

- les modolités de poiement ;

- ler conditions et modolités d'exercice du droit de rétrqctotion;
- tous les termes du controt, y compris lo gorontie couvront lo

tronsqction et les conditions d'occès, de conservotion et de
reconduction électronique du controt por le consommoteur;

- le déloi dons lequel les morchondises sont expédiées ou dons lequel

les services sont rendus ;

- les modolités et délois dons lequel le consommoteur peut occéder et
conserver le dossier complet de lo trongoction ;

- lo strqtégie, lo politique de réexpédition, d'échonge ou de
remboursement por le fournisseur ;

- ler disporitions de règlement de différends qcceptées por le

fournisseur et lo foçon dont le consommoteur peut en prendre

connoirsonce en détoil por voie électronique ;

- la strotégie ou politique de confidentiolité du fournisseur pour le
pqiement et les informotiong porticulières du consommoteur ;

- lo durée du controt dons le cos du controt de fourniture de biens et
de services à exécuter sur une bose continue ou périodique.

Les informotions contenues dons I'offre sont fournies pqr uoie électronique
et de monière cloire, compréhensible et non équivoque, ovqnt tue Ie

destinotoire du service ou du bien ne posse lo commonde. fr1 yl



Art.g r Toute personne qui exerce

électronique est tenue de
que les frois de liuroison.

Le prix est indiqué en
Centrofricoine.

unê octivité dons le domoine du commerce

mentionner le prix, toute toxe comprise oinsi

monnqie oyont cours légol en République

Art.lor Avont Io conclusion de toute tronsqction, Ie fournisseur met à lq disposition

du destinotoire du service ou de l'usoger, pour monifester son

occeptotion, les moyens techniques appropriés, efficoces et occessibles lui
permettqnt de :

- récopituler définitivement I'ensemble de ses choix qvont lo
confirmotion de toute commonde ;

- corriger les erreurs;
- se retirer de la tronsoction, qvqnt de posser une commonoe

quelconque.

Lorsque le fournisseur ne se conforme por oux dispositions précitées, le
consommoteur peut onnuler lo tronsoction dons un déloi de quotorze ('14)

jours suivont lo réception de biens ou de services foisont I'objet de lo
tronsoction.

En cas d'onnulotion de lo trqnsoction :

- le consommoteur restitue les 5ervices du fournisseur, le cqs échéont,
cesse d'utiliser les services à lui fournir r

- le fournisseur rembourse tous les poiements reçus du consommoteur
déduits des frois directs de réexpédition des morchondises.

Art. ll r Le fournisseur utilise un système de poiement sécurisé ou moment de lo
tronsoction et ou type de tronsoction qui prouue les responsobilités du
fournisseur pour tout dommoge cousé ou consommoteur por le non-
respect des dispositions du présent Décret.

Lorsque le pqiement o lieu por voie électronique, IeJ textes en vigueur de
lo Sous-Région et de Iq République Centrofricoine, relotifs à l'exercice de

. ll peut éuentuellement
étrongères, sous réserve
vigueur,

IOU!-IECTIOH 2 : DEt

l'octivité d'émission d
loppliquent. k

être occompogné d'équivolents en monnoies
du respect de lo règlementotion de chqnge en

CONDIÏIOII' DE VALIDITE DE LA
TNAN'ACTION ET DU PAIEHE T

nnoie électronique en Afrique Centroleemo

l./
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Art. 12 | Le fournisseur exécute lo commqnde dons les trente (3o) jours suivont lo

dote à loquelle il o reçu lo commonde, à moins que les polties n'en

conviennent outrement.

Lenvoi de bien et de titres représentqtifs de services qu destinotoire du
seruice est ossuié por Ie prestotoire. Si le bien livré ou le service presté ne

correspond pos à lo commonde ou à lo description de I'offre ou lorsque le
r bien ou les titres représentotifs de service5 sont endommogés lors de lq

' livroison, les frais directs éventuels de renuoi sont à lq chorge du
prestotoire.

Le destinotoire est remboursé dons un déloi mqximum de trente (3o)
jours des sommes versées en poiement sons préludice de I'cpplicotion des

sonctiong relotiues à I'inexécution des obligotions controctuellet.

Arl.lt r Le prestotcire résout ù exécuter de plein droit le controt dqns le déloi légol

ou conventionnel.

En cos de force mo.jeure mettont le prettqtoire dons l'impossibilité

d'exécuter le controt dcns le déloi requis, oucun frois supplémentoire ne

oeut être réclomé ou consommqteur.

En outre, celui-ci est rembourré
sommes versées en pqiement.

dons un déloi de trente (3o) jours des

Arl. t4 r Le prestotoire est responsqble de plein droit ù l'égord du destinotoire de

lq bonne exécution des obligotions contrqctuelles, que ces obligqtions
soient exécutées por lui-même ou por d'outres prestqtoires de services,

sons préjudice de son droit de recours contre ces derniers.

Toutefois, il peut t'exonérer de tout ou portie de so rêsponsobilité en
produisont lo preuue que l'inexécution ou lq mouuoise exécution du
controt ert imputoble à un cqs de force mojeure, soit ou destinotoire, soit

du foit d'un tiers non prévu ou controt.

ArÈ. t5 r Lo fqcturqtion est odmise sous forme électronique ou même titre que ld

focture sur support popier.

tECTtOtl 2 r DEt tERglGE, ELECÏIONIQUE DOTIAUI

Conformément qux normes et conventions en vigueur, les seruices

électroniques postdux comprennent le service de courrier, de

cyberodministrotion, d'osristonces numériques, de commerce

ArÈ. 16 r

électronique, des solutions finqncières, de poiemeFt ointi que tout outre
service de technologie utilisoble por lo poste. r,,/
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Àsl.î? r L'Opéroteur désigné opplique un nombre minimol d'éléments et de

normes de qualité de service pour les services électroniques postcfux.

Les éléments d'oppréciotion de lo quolité de service sont :

- lo mise ô jour régulière de lo bqse de données ;

- le délqi de troitement ;

. - le déloi d'onnulotion ;

les pourcentoges des demqndes de renseignements et det

, réclomotions troitées dons les délois soécifiés.

Ces données sont tronsmises pour l'évoluotion de lo quolité de service à
I'Union postole Universelle, en obrégé UPU qinsi qu'à I'Autorité de

Régulqtion des Communicqtions Electronique et des Postes (ARCEP).

Art. t8 r Dons le codre der servicer portoux de poiement, I'Opércteur désigné peut

conclure des occords bilqtéroux ou multilûtéroux ovec les Ooéroteurs
désignés des outres poys, ou des portenoires de son choix.

Il peut convenir d'étoblir des lioisons télémotiques ovec d'outres
opéroteurs désignés ou portenoires, choisir les fournisseurs et les supports

techniques seruont à lo réqlisotion des échonges de données.

A cet effet, I'Opércteur désigné gorontit I'exécution continue de set

obligotions et ossume I'entière responsobilité de set relotions ovec les

odministrotions postoles, les portenoires. I'ARCEP et les usogers.

Art. t9 r Les modolités d'exécution des ordres postoux de poiement, notomment

les conditions de dépôt, de soisie, d'envoi, de poiement, de
remboursement, de troitement des réclomotiont ou de déloi de mite à
disposition des fonds ouprès des destinotoires, peuuent vorier en fonction
de lo technologie utilisée pour lo tronsmission de I'ordre postol de

ooiement,

Arl.20 r Les seruices postoux de poiement sont fournis por I'Opéroteur désigné

dons ses réseoux, ou dons tout outre réseou portenoire de monière à
qssurer l'occessibilité ou plur qrond nombre et à un lsrge éventoil de

rervices postoux de poiement oinsi que leur utilisotion, ù des prix

obordobles.

Arl.2l r Les utilisoteurs des services postoux ont droit oux informotions publiéês et

communiquées ci-oprès les I

- conditions de fourniture des services postoux /e poiement, torifs,
frois, toux et mod oliLês de chonee : Q fi



- conditions de mise en æuvre de lo responsobilité. les odresses des

seruices de renseignements et de réclqmotiong ;

- tarifs et froir qdditionnels.

L'occès à ces informotions est grqtuit.

Art.22r Les réseoux utilisés por l'Opéroteur désigné sont interconnectés,

. conformément oux normes et stondords en vigueur.

Art. 2t r Les systèmes utilisés pqr l'Opércteur désigné permettent le suiui du

troitement de I'ordre postol de poiement et so révocobilité por
l'expéditeur, jusqu'ou poiement du montqnt correspondont ou son

remboursement,

Le délqi de lo volidité non prorogeoble des ordres postqux de poiement
est fixé por orrêté du Ministre en chorge des Postes.

Arl. 24r Le montont moximum à l'expédition, les frois à prélever et les conditions

de sécurisotion des échonges sont fixés por orrêté du Minittre en chorge

des Postes.

Art.2Srles messsges relotifs oux ordres postoux de poiement sont signés

numériquement. Les données personnelles y sont cryptées.

Dons le codre de l'utilisotion d'un système en ligne, lo bose de données est

sécurisée.

Les données tronsmises ovec une signoture ou un cochet électronique de

lo Poste sont réputéer outhentiques, intégroles et non répudiobles.

L'occès quxdites données est exclusivement réservé ou personnel outorisé.

Àrt.26: Lo bose de données utilisée por I'Opéroteur désigné est hébergée de

monière sécurisée.

L'Opéroteur désigné dispose d'un système et d'une procédure de

souvegorde pour le rétoblissement des octivitét.

ll informe les qutres opéroteurs désignés, ses usogers et I'ARCEP de toute
interruption de service.

Art.2tr Tout système utilité por l'Opéroteur désigné contient des qccusés de

réception fonctionnelr pour lo tronsmisrion des informotions de suiui et de

locolisotion.

En cqs d'utilisotion d'un système, I'opéroteur désigné se connecte Ie plus

fréquemment possible tous les jours ouvrobles qu moins : Æ- p'l



- deux (2) fois porjour, lorsqu'il utilise son propre système;
- une (t) fois por jour, lorsqu'il utilise un ryJtème en lfgne pour

l'échonge des mondots électroniques urgents ;

- choque trente (3o) minutes ofin d'ossurer les délois de
tronsmission, lorsqu'il utilise un rystème en ligne pour l'échonge
des mondots urgents internotionoux électroniques.

AË1. 2E r. L'qpporition du timbre sur lo demonde d'ordre postol de poiement ou

ron récépissé por I'opéroteur désigné émetteur, vout ron qcceptotion.

'Le 
système utiliié délivre outomotiquement un formuloire horodoté.

L'expéditeur peut demonder le retroit d'un ordre postol de poiement, et
non d'un mqndqt de remboursement.

Arù. 29 r Lo réclomotion est odmise dons un délqi de six (6) mois suiuont le jour

de l'émission de I'ordre postol de poiement.

Le déloi de réponse est de dix (1o) iours ouurobles suivont le dépôt de lo
réclomotion.

Le remboursement à l'expéditeur ou l'inscription ou crédit de son

compte est effectué por l'opércteur désigné émetteur. ll est exigible dès

lq réoonse définitiue.

ArÈ.to I L'opéroteur désigné offre der prestotions de service de confionce,

conformément oux ditpositiont du présent Décret et oux normes de
l'UPU, pour le cochet portol de certificotion électronique.

Art. tl t Les torifs des seruices de trqnroction électronique postoux ront fixés por

l'opéroteur désigné en conridérotion des coûts et des exigences du
morché dont les modolités sont déterminées por Arrêté du Minirtre en

chorge der postes, oprès ovis de l'Autorité de Régulotion.

,ECïIO t I DE LA PUBLICIÎE pAn VOIE ELECïnOillQUE

Art. 32t Les dispositions de droit commun en motière de publicité sont opplicobles

à lo publicité por voie électronique.

Arl. ttrLo preuue du cqrqctère légitime de lq prospection directe incombe à lo
personne physique ou morole pour le compte de loquelle lo prospection

est réolisée.

Le cqrqctère légitime de lq protpection directe s'opprécie conformément
qux qrticles 28 et 29 de lo Loi régissont les Tronsqctioni Electroniques en

République Centrofricoine. 4- ilq\2
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IECTION a r DU COIITRAI OU DtAGrEt IURIDIQUE! t
PAN VOIE ELEGTROI{IQUE

IOU!-IEGIION I r DE LA FORIIAIION ET DE LA VALIDITE DE COXIRAT
COXCLU 

'OU' 
FONIIE ELECTNOXIQUE

Art. tl r Le contrat ou qcte iuridique por uoie électronique est conclu entre un

prestotoire ou fournisseur et un consommoteur de service.

Le controt souscrit por voie électronique est qdmis ou même titre que le
controt écrit, à l'exception des :

- qctes sous seing privé relotifs ou droit de lq fsmille et des

successions ;

- qctes gous reing priué relotifs à des sûretés personnelles où réelles,

de nqture civile ou commerciole, souf s'ils sont possés por une
personne pour les besoins de so profesrion.

ArÈ. it5 r Une offre et 9on qcceptotion peuuent être expriméê9 por un mestqge

électronioue en cqs de formotion des controts, souf convention controire,

L'u9ogê d'un messûge électronique pour lo formqtion d'un controt
n'entoche oos sd volidité.

Lorsque I'opérotion d'qchot est entièrement ou portiellement couverte
por un crédit accordé qu consommqteur por le uendeur ou por un tiers

sur lo bqse d'un controt, lo rétroctation du consommcteur entroîne lo
réeiliotion, sons pénolité, du contrct de crédit.

Squf convention controire, toute communicotion por voie électronique
ert réputée reçue ûu moment où le consommoteur o lo possibilité d'en
prendre connoissonce.

Toute communicotion por uoie électronique est réputée trqnsmise du
lieu de l'étqblissement de I'expéditeur êt reçue ou lieu de celui du
destindtoire, souf conuention controire.

Lorsque l'expéditeur ou le destinotoire o plusieurs étqblissements, celui
qui o les liens les plus étroits ovec le controt est retenu. 5i une personne

ent, sq

4
résidence hqbituetle en tientff. 

4.
physique n'o pos d'étqblitsem

l0



,OUr-tECrlOil 2 . DE, EGHANGE DE lilFOnIilÀrlONt DAllt LE

co lnaTt PAR vorE ELECTROil|QUE '
Arl.16 | Quiconque propose, à titre profe$ionnel, por voie électronique, lo

fourniture de biens ou services, met à lo disposition de lo clientèle, les

conditions contrqctueller opplicobles qui permettent leur conservotion et
leur renroduction.

Sons préjudice des conditions de volidité mentionnées dons I'offre, son

,outeur reste engogé por elle tont qu'elle ert qccessible por uoie
électronique de son foit.

Les conditions contrqctuelles du fournisseur de biens ou rervices ne sont
oppogqbles à son cocontrqctont que si ce dernier o eu lo possibilité d'en
prendre connoisJonce qvqnt lo conclusion du controt et que son

occeDtotion est certoine.

Elles lui sont communiquées por écrit, ofin de permettre leur
conservdtion et leur reDroduction.

Art. tt r Sons préjudice des outres exigences légoles et réglementoirês en motière
d'informotion, le prestqtqire fournit ou destinotqire les informotions
suiuqntei :

- les corqctéristiques essentielles du bien ou rervice ;
- Ies moyens de consulter por voie électronique les règles

professionnelles et commerciqles quxquelles I'quteur de l'offre
entend se soumettre ;

- le prix totol du bien ou reruice, y comprii les toxes, chorges,
commissions et dépenses y offérentes ;

- lo disponibilité du produit ou les délois dons lesquels Ie produit
est disponible ,

- lo bose de colcul du prix, lorrqu'il s'ogit d'un service finoncier
dont le prix exoct ne peut être indiqué ;

- tout coût supplémentoire spécifique pour le destinotoire du
tervice lié à lo technique de communicotion por uoie
électronique ; .

- les frqis de livroison;
- les modqlités de poiement, de livroison ou d'exécution ;

- l'existence ou I'obsence d'un droit de rétroctotion :

- Io durée de volidité de I'offre ou du prix ;

- ls durée minimole du controt, lorsque celui-ci poÈe sur lo
fourniture duroble ou périodique d'un bien ou service r -t-. ,J
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Att. ta t

- lo légiJlotion opplicoble ou controt et lo juridiction compétenre ;
- I'existencê ou l'obsence de procédures extrajudicioires oe

réclomation et de recours occessibles ou destinotoire du service
et, si de telles procédures existent, les modolités d'occès à ces
dernières;

- les différentes étopes ô suivre pour conclure le contrst por voie
électronique;

- Ies différentes longues proposées pour lo conclusion du conrror;
- Ies moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs

commises dqns lo soisie des données ;
- les modqlités d'orchivoge et les conditions d'occès ou controt en

cos d'orchiuoge por le prestûtoire.

Ces informotions sont fournies ovont que le destinotaire du service
posse lo commonde, pûr voie électronique et de monière cloire,
compréhensible et non équivoque.

Sous peine de nullité du controt, ces informqtions sont fournier por voie
électronique et miser à lo disposition du consommoteur pour
consultotion ù tous les stqdes de lo tronsoction.

Le prestotoire occuse réception de lo commonde sqns déloi et pqr vote
électronicue.

L'occusé de réceptiôn comporte Ies informotions suivontes :

- I'identité et l'odrese géogrophique du prestotoire;
- les coroctéristiques essentielles du bien ou seruice;
- Ie prix du bien ou seruice, touter toxes comprijes;
- les frois de liuroison;
- Ies modolités de poiement, de livroison ou d'exécution ;
- Ie5 conditions et modolités d'exercice du droit de rétroctotion;
- Iei informotions permettont ou destinotoire du servrce qe

présenter ses réclomotions, notomment un numéro de télépnone
et une qdresse électronique;

- les informotions relûtives oux rervices oprès-vente et oux
gorqnties commerciqles exittontes ;

- les conditions de résiliotion du controt.

Toutefois, un occusé d'enregistrement électronique mentionnont lo dote
de réception de l'enuoi est instontonément envoyé à l,intéressé dons un
déloi d'un (t) jour à compter de lo réception lorsque I'occusé de
réception n'est pos instont

4
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Arl. t9 |

Art.:4or

Arl. 4t:

Art.42r

ArÈ.4tr

I

Toute5 cer informotions sont fournies por voie électronique, en vue de

permettre leur contervqtion et leur reproduction.

Les conditions controctuellet du prestotoire ne sont oppotables à son

cocontroctont que si ce dernier q eu lo possibilité d'en prendre

connoiisqnce ovqnt lo concluJion du controt.

Les controts électroniques font l'objet d'un crchivoge de lo port du

controctont professionnel. ll doit en gorontir à tout moment I'occès à son

cocontroctont 9i celui-ci en foit lo demonde.

Le cocontroctont professionnel est tenu de conserver leJ controts

électroniques qu'il o possés, pour une durée d'ou moins dix (1o) qns, à

compter de lû fin de I'exécution du contrqt.

ll doit en gorontir à tout moment I'occès à son cocontrqctont si celuÈci

en foit lo demonde.

lECTtOlf 5 r DE L'ECRIT ,OU, FORIIE ELECTROilIQUE Er
DE' IilOYElI' DE PNEUVE PAR UOIE
ELECTNONIQUE

IOU!-IEGTION r r DE L'ECRII tOUt FORIilE ELE€TRONIOUE

L écrit électronique est constitué d'une série de lettres, de corsctères, de

chiffres, de figures ou de tout outre signe ou symbole qui o une

significotion intelligible quel que soit son support et ses modolités de

tronsmission.

Lorsqu'un écrit est exigé dons le codre d'une tronsoction, un messoge

électronique sotisfoit à cette exigence 5i l'informqtion qu'il contient est

occessible.

Sous réserue des exceptions prévues por lq loi sur les tronsoctiont

électroniques, lorsqu'une disposition légole ou réglementoire prévoit une

exigence de forme. porticulière pour poser un octe.iuridique privé à des

finr, de volidité, de preuve, de publicité, de protection ou d'informotion,

cette exigencê peut être sotisfoite por voie électronique dons les

hypothèses et oux conditions prévues por les équivqlents fonctionnels ci-

ClessouS:

- toute personne

propre ;

peut dispoter d'une signoture électronique qui lui est

<-Nl
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- lo signoture électronique est reconnue en toute mqtière et so fiobilité
présumée jusqu'à preuve controire, Iorsquê celle-ci ett étdblie grôce à
un dispositif sécurisé de créotion de signoture électronique ;

- l'exigence d'une mention écrite de lo moin de celui qui s'oblige peut
être iotilfoite por tout procédé gqrqntitsont que ld mention émone
de ce derniec

, - l'exigence de plusieun exemploires d'un document est réputée
sotigfoite sous forme électronique, si le document peut être conservé

et reproduit à tout moment pqr les porties ;
' - lo focture sous forme électronique est odmigê ou même titre qu'une

focture sur support popier, pour duttnt qu'elle soit étoblie et
conservée dqns des conditions de nqture à en gorontir l'intégrité et
que lo personne dont elle émone puisse ètre dûment identifiée ;

- un certificot électronique déliuré pqr un prestotqire de seruices de

certificotion électronique étobli hors du territoire notionol et reconnu
por l'Autorité de Certificction, o lo même uoleur iuridique que celui

déliuré por un prertotoire de services de certificotion étobli sur le
territoire notionol.

Un Arrêté du Ministre en chorge de l'Économie Numérique, des Postes et
Télécommunicotions précise les conditions dê lo reconnoitsonce juridique

des certificots et signotures électroniques en provênonce dêt poys tiers.

,OU!-tECTION 2 r DE LA DREll9E ELECIROilIQUE

Àrt.44r Lo preuve des prestotions de bien ou tervice por uoie électronique

incombe ou fournisseur ou prestotoire,

Le fournisseur ou prertqtoire de services est responsoble de plein droit à
l'égord de ron cocontroctont de lq bonne exécution des obligotiont
résultont du controt, que ces obligotions soient ù exécuter por lui-même ou
por d'outres prestotûires de seruices, scns préjudice de son droit de recours

contre ceux-ci.

Toutefois, il peut s'exonérer de tout ou portie de so reiponsobilité en
produisqnt lo preuve que l'inexécution ou lo mouvsise exécution du
controt est imputqble, soit à I'ocheteur, soit à un tiers étronger, soit ù un cos

de force mojeure.

ÀrÈ.45, Lorsque Io loi n'a pos fixé d'cutres principes, et à défcut de conuention

voloble entre les poÈies, le iuge compétent en lo motière règle les conflits

de preuve littérole en déterminont ptr tout moyen, le titre le plus

vroisembloble, quel qu'en soit le support. 4, M
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€HADIïRE tll r DE RECLE! P'ÂUIHENTIFICAIION EI DE

'ECURISAÏIOI{ 
DE' TRÀT'ACTIOil'

,EGrlON I r DE LA tlGNÀIUnE ELECTRONTQUE

ArÈ.46r Nul ne peut être controint de signer électroniquement.

. Lorsqu'une signoture est nécessqire à lo perfection d'un octe juridique, elle
repore sur un procédé fioble d'identificotion gorontissont son lien avec
l'octe ouquel elle s'ottoche.

Lo fiobilité de ce procédé ert présumée, iusqu'à preuve controire, lorsque
lo signoture électronique sécurisée est liée à un certificot électronique
ouolifié.

Lo certificotion est fondée sur l'un des éléments ci-qprès :

- un processus d'évoluotion de lo sécurité mis en æuvre
conformément ù l'une des normes relotives à l'évoluotion de lo
récurité des produits informotiques ;

- un outre processus utilisé dons le ccs d'un recours à des niveoux de
sécurité comporobles, en l'obsence des normes requises.

L'Autorité de certificotion étoblit, publie et met à jour le dispositif de
créotion de rignqture électronique qudlifiée certifiée.

Toutefois, les outres signotures électroniques définies por l'Autorité de
Certificqtion correspondont à des niveaux de sécurité différents sont oursi
odmises dqns les tronsoctions électroniques.

Arl.4t I Le dispositif de vérificotion de signoture électronique est éuolué et certifié
conforme, s'il permet de :

- gorontir I'identité entre les données de vérificotion de signoture
électronique utilisées et celles qui ont été portées à lq connoissonce
du vérificsteur;

- ossurer l'exoctitude de lo signoture électronique ;

- déterminer ovec certitude les conditions et lo durée de vqlidité du
certificot électronique utilisé oinsi que I'identité du signotaire;

- détecter toute modificotion oyont une incidence sur les conditions
de uérificotion de lo signoture électronique.

,ECflON ll r DU CERTTFICAT EIECTRONIQUE

Art.48r Un certificot électronique ne peut être décloré quolifié que s'il,est délivré
por un prestotoire de seruices de cr:nfionce quolifié. {N{a\/ \ 15



Art.49 I Le certificot électronique quolifié contient les élémentJ juivonts I

- une mention indiquant lo délivrqnce du certificot électronique
auolifié ;

- un ensemble de données identi{iont le prestotqire de services de
certificotion électronique ;

- le nom du signotoire ou un pseudonyme et 50 quolité;
- les données de volidqtion de lo signoture électronique

correspondqnt à celles de so créotion ;

- l'indicqtion de Io période de volidité du certificot électronique;
- Ie code d'identité unique du certificot pour le prestotoire de services

de certificotion électronique ;

- lo signqture électronique sécurisée du prestotoire de services de
certificotion qui délivre le certificot électronique ;

- l'emplacement de5 services utilisont le stotut de volidité du certificot
quolifié ;

- les conditions d'utilisotion du certificot électronique, notomment le
montont moximum des transoctions.

Les ceÈificotr électroniques quqlifiés peuvent comporter des ottributs
rpécifiques supplémentoires non obligotoires. Ces ottributs n,offectent pos
I'interopérobilité et lo reconnoissqnce des signqtures électroniques
quolifiées.

Lorsqu'un certificot électronique quotifié est révoqué oprès lo première
qctivotion, il perd so vqlidité ô compter du moment de so réuocotion et
ne peut en qucun cos recouvrer son stotut qntérieur.

Art.Sor Toute personne utilisont un dispositif de signoture électronique est tenue
oe:

- prendre les précoutions minimoles fixées por les textes en vigueur ;
- informer l'Autorité de certificotion de toute utilisqtion illégitime de

ss signoture ;

- veiller à lo vérocité de toutes les données déclorées

Arl.5l: Est considéré comme quolifié pour lq certificotion, le prestotoire de service

de confionce qui se conforme oux dispositions relotives oux services de
confionce quolifié et foit l'objet d'une qccréditotio". j,; 

t*
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GHAFITRE IV I DE, PRETTATION, DE 
'ERVICE' 

DE CONFIAT'ICE
{

,ECrlON I r DEt AGïlVllEt DE PnE TATAInE, DE tERvlCE
DE GONFIAI{GE

,OUt-rECflOx I r DE LA DELIVRAXGE DE CERTIFICAT,

ELEGTROI|IQUE' QUALIFIE'
f,1

Arl.52r Le prestotoire de service de certificotion électronique ossure le

,fonctionnement ou profit des tituloires d'un certificot électronique
quûlifié.

ll dispose d'un onnuoire recensont les certificqts quolifiés déliurés.

ll est égolement tenu de prendre les disporitions visqnt à gqrontir lq
sécurité et lo confidentiqlité des données.

Art.5t I Le prestotoire de service de certificqtion électronique veille à Iq

conformité de lo créotion et de lo uérificotion dee données.

ll en informe le titulaire un (1) mois ouont l'expirotion du ceÈificot.

Arl. 54 r Le certificot électronique quclifié délivré peut être révoqué à tout
moment à lo demonde du tituloire dûment identifié.

Dons ce cqr, le prestqtoire de seruice de certificotion révoque
immédiotement le certificct.

Art.55 r Le prestotoire de service de certificotion révoque égolement un ceÈificot

torsoue:

- les informstions sur lo bose desquelles le certificqt est délivré,
sont erronées ou folsifiées :

- la confidentiolité des données offérenter à lo créotion de
signoture est violée ;

- le prestotoire de service de certificotion est informé du décès de
lo pergonne phyiique ou de lo dissolution de lo personne morole
tituloire du certificot,

Le prestotoire de service de certificqtion informe et motive 50 décision de
révocotion.

Arl. 56 r Lo révocotion d'un certificot est définitiue.

Le prestotoire inscrit lo mention de lo révocqtion du certificqt dons
l'onnuaire des ceÈificots quolifiés. fu- ,{/.11 lJ1\
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Lo révocotion est oppoioble oux tiers à poÈir de cette inscription.

Art.Str Le prestotoire de seruice de certificotion électronique délivront ou
gqrontis5ont un certificot quolifié est responsoble du préiudice cousé à
toute personne physique ou morole.

Arl.58: Le prestotoire de service de certificotion électronique indique, dons un

,: çertificot quolifié, les limites fixées à son utilisqtion.

ll n'est pos responsoble du préiudice rétultqnt de I'usoge obusif d'un
certificot quolifié qui dépose les limites fixées à son utilisotion.

IOU!-IECTION 2 r DE I'ARCHIVAGE DE DOGUIIENTI
ELECTRONIQUE'

A*.59 r Le prestqtoire de seruice d'qrchivoge électronique est tenu de se

conformer oux exigenceJ ruivqntes :

- mqintenir lo lisibilité des données pendont lq durée de

conservqtion :

- mettre en ploce des dispositifs de protection et de réponse

rqpide oux incidents ;

- mettre en ceuvre des moyens nécesscires pour empêcher toute
' modificqtion du contenu des données électroniques.

Arl.60 r L'existence d'un controt d'orchivoge électronique de données n'entroine

oucun tronsfert de droit qu profit du prestotoire de service d'orchivoge
électronique tur les données conservées.

ArÈ. 6t r Le prettqtoire de service d'orchiuoge électronique ne peut procéder à lo
destruction des données qu'ovec l'occord express du bénéficioire du
service,

Lorsque le controt d'orchiuoge électronique prend fin, pour quelque motif
que ce soit, le prestotoire de service d'orchivoge électronique :

- ne peut opposer ou bénéficioire du service un quelconque droit de

rétention des données ;

- demonde por envoi recommondé ou bénéficioire du rervice de se

prononcer expressément sur lê sort des données orchivéet.

En I'obsence de réponse du bénéficiqire dons les six (6) moit suivont lo

demonde visée ù l'olinéo précédent, le prestotoire peut procéder ù lo
destruction des données, souf interdiction express d'une outorité judicidire

ou odministrotiue compétente. j -? /
-€ lù1
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Art. 6? r A lo demonde du bénéficioire du seruice et dsns un déloi rqisonnoble, le

prestotoire de seruice d'qrchivoge électronique, selon le cos :

- restitue les données orchivées sous une forme litible et
exploitoble ;

tronsmet les données indiquées et orchivées ù un outre
prestotoire de service d'orchivqge électronique sous une forme
lisible et exploitoble ;

détruit définitivement les données indiquées.

Les frois offérent9 oux opérotions visées ci-dessus sont à lq chorge du
bénéficiqire, souf en cos de rétiliotion du controt résultont d'une foute du
prestqtoire de service d'orchivoge électronique.

ArÈ.6r r Lo foute du prestqtoire de service d'orchivqge électronique e5t présumée

jusqu'à preuve du controire si les données qui lui sont confiées:

- ne sont plus lisibles, exploitobles et occessibles pendqnt lq durée de

conservotion ;

- sont modifiées, sous réserve des modificotions relotives ù leur
support ou à leur formot électronique ;

- en cos oe non restitution, non trqntmission et non destruction.

" ,OUt-tEeTlON t r DU IERUICE DE L'HORODAT GE ELECTRONIQUE

Arl. 64 r L'horodotoge électronique est un ensemble des données sous forme

électronique qui ossocient d'outres données sous forme électronique à un

inrtqnt pqrticulier et étoblissent lo preuve que ces dernières données

exittent ù cet instont.

Art. 65 rLo dototion fournie pqr un prestotqire de service d'horodqtoge

électronique est bosée sur le temps universel coordonné et y foit
expressément référence.

Alt.66 r Pour être quolifié, un service d'horodotqge électronique sotisfoit oux

exigences suivontes I

- lier lo dote et I'heure oux données de monière à
rqisonncblement exclure lq possibilité de modificotion
indétectoble des données ;

- être fondé sur une horloge exqcte liée cu temps universel

coordonné:
- être signé ou moyen d'une signoture électronique sécurisée ou

moyen d'un certificqt quqlifié du prestqtoire de seruices de

confionce quolifié, ou por une méthode équivolente. Æ {
l9
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ArÈ. 67 r

Art. 6a r

Arl. 691

Art. 7o r

Arl. 7l r

Ârl.t2 r

Le prettotoire de service d'horodotoge électronique est responsoble des

dommoges cousés por une défoillonce de son service qyont un impqct
sur l'exoctitude de lq dotqtion d'un document.

Le prestotoire de service d'horodctoge électronique s'qJsure que lq
dototion fournie ou destinotoire du service est vérifiée pendonr une
durée conuenue ouec celui-ci.

tOUt- IEGTION 4 r DU IERVICE D'ENVOI RE€OllllAIfDE
ETECTRONTQUE

Le prestotoire de seruice d'envoi recommqndé électronique met en

ceuvre les moyens nécestoires en vue de:

- protéger le contenu du messoge de I'expéditeur contre toute
oltérotion et modificqtion ;

- prévenir contre toute perte ou toute oppropriotion por un tiers
ou mestoge ;

- s'ossurer lo confidentiolité des données tronsmises et conservées

tout ou long du processus de communicotion et leur
conservotion.

Le prestotoire de service d'envoi recommondé électronique déliure à
l'expéditeur un qccusé d'envoi, muni de so signoture électronique
sécurisée indiquont lo dqte à loquelle le messoge est enuoyé ou
destinotoire.

Le prestotoire de service d'envoi recommondé électronique vérifie, por

des moyens oppropriés, l'identité du destinotoire du recommondé
électronique, ovec ou sons occusé de réception, ovont lo déliuronce du
recommondé électronique.

Le service d'envoi recommondé électronique quolifié sctisfoit oux

exigences suivontes:

- être fourni por un ou plusieurs prestotoires de services de
confionce quolifiés ;

- gorontir I'identificotion de I'expéditeur et du destinotoire
ovont lo fourniture des données ;

- sécuriser por une signoture électronique quolifiée I'envoi et lo
réception des données ;

- signoler à I'expéditeur
éventuelle des données

et ou destinotoire toute modificotion
pour l'envoi ou lq réception ; -?. l/
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- indiquer por un horodotqge électronique quolifié lq dqte et
I'heure d'envoi, de réception et toute modificotion de$données.

Art. tt I Le prestotqire de seruice d'envoi recommondé électronique est

responsoble des dommoges cousés por ler pertes ou I'oltérotion du
contenu du inessqge tronsmis ou 9on oppropriotion por un tien.

" . SECTIOII lI r DE OILIGATION! DE DnEfiATAlnEt DE tEnVlCE
, DE COHFIAIICE

ArÈ.74 r Iê9 prestqtqires de rervice de confionce sont tenug ou respect de lo
protection des données à coroctère personnel conformément oux
dispositions des textes en uigueur.

lls sont égolement qstreints à l'obligotion de réserve et de confidentiolité.

Art. ?5 r Ler Drêstotqires de service de confionce fournissent à leurs bénéficioires

un occè5 direct et focile oux informqtions préolcbles portont sur:

- les modslités et conditions d'utilisotion de leurs services ;

- le fonctionnement et | 'occes5ibilité de leurs seruices;

- les merures odoptées en motière de sécurité ;

- les procédures de notificqtion des incidents, de réclomotion et
de règlement des litiges ;

les gorontiet à oppoÈer ;
- l'étendue de leur responsobilité;
- l'existence ou non d'une couverture d'ossuronce;
- lo durée du controt et les modolités de leur rériliqtion;
- Ieur occréditotion conformément oux textes en uigueur ;
- les effets juridiquet ottochés oux teruices.

Arù.76 r Les prestotoires de service de confionce quolifiés ou non ont l'obligotion

de prendre les mesures techniques et orgqnisotionnelles odéquotes pour
gérer les risques liés à lq sécurité des services de confionce.

Arl.7? r Les preststoires de services de confiqnce sont responsobles des dommoges

cousés intentionnellement ou por négligence à toute personne physique

ou morote.

Arl.7a rLes prestotoires de service de confionce

responsobles des dommoges découlon
des seruices ou delà des limites fixées.

ne peuvent être rendus

utilisqtion por le bénéficioire

{
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,ECrlON l!l r DE L'ÂlJDlT DE, PnETTAïlOl{, DE ,EnUlCE
DE €OHFIAHCE

Art.79 r Les prestotqires de service de confionce font I'objet, tous Iês vingt-quotre
(24) moi1 d'un audit effectué ù leun frois por un orgonisme d'éuolustion
de lo conformité.

Lês prestotoires de service de confionce tronsmettent le ropport
' d'évoluotion de lo conformité à I'Autorité de certificction dqns un déloi

de trois (3) iourr ouurobles suivont so réception.

Sqns préjudice des dispositions précédentes, l'Autorité de Certificqtion
peut, à tout moment, soumettre let prettqtoires de seruices de confionce

à un oudit.

Art. 80 r En cos de mcnquement constqté, I'Autorité de certificotion exige du
prestotoire de service de confionce lo correction.

Lo non obseruotion de cette exigence entroine le retroit du stotut de

ouolifié ou de I'qccréditotion.

Art.8l I Un orrêté du Ministre en chorge de l'Economie Numérique, des Postes et

Télécommunicotions détermine lo procédure de lo quolificotion det
prestctoires de service de conlionce quolifié.

CHAPIÎRE U r DE L'AUTORITE CHARGEE DE L'APPLICATIOI{ DE,
NEGLE' EN IIATIERE DE' IRAI{'ACTION' FTI|ÀNG|ENE'

lECllON I r DE L'AUTgnlTE DE GERTIFICATION

Arl. 82 r LAutorité de Certificotion est investie des pouvoirs nécessûires et dotée

des ressources odéquotes pour I'exercice des tôches de contrôle des

prestotoirer de seruices de confionce.

A ce titre, elle est chorgée de :

- éloborer les formulaires de demonde d'occréditotion :

- éloborer et opprouuer les cqhiers de chorge;
- opprouuer lo liste des documents normotifs oppliccbles oux seruices

concernés :

- instruire les demondes d'qccréditotion, de I'octroi, du
renouuellement ou du retroit des occréditations des seruices de

confionce quqlifiés ou non et les prestotoires de services de

confionce quolifiés ou non; /- étoblir lq tenue à jour des listes de confionce; ? N
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- étoblir les normes et critèrer de quolificotions des services de
confionce quolifiés et des prestotoires de seruices de'confiqnce
quolifiés ou non ;

- contrôler ler prestqtqirer de seruices de confionce quolifiés ou non
étobliJ 5ur le territoire notionol.

,ECrlON ll r DE LA DROGEDURE D'ACCREDITATIOIf

Arl. 8l r Toute personne physique ou morole peut demonder à I'Autorité de

certificotion I'occréditation pour l'octivité de prestctoire de servicês de
conTtonce.

Cette demonde contient les documentg suivonts :

- un formuloire dûment rempli et signé por le demqndeur de
I'occréditotion ;

- une Dièce d'identité en cours de volidité ou le numéro
d'enregistrement qu Registre du Commerce et du Crédit
Mobilier

- un cqsier iudicioire dqtqnt de moins de trois (3) mois;
- les documents justificotifs des moyens mûtérielt et finonciers;

- les corqctéristiques techniques des équipements et des

dispositifs à utiliser occompognées d'un schémo du dispotitif
de certificotion ;

- l'odresse précise du siège sociol et du lieu d'instqllûtion des

équipementr ;

- une dêrcription détqillée de tous les registres et onnuoires à

tenir :

- une étude finoncière du projet ù réoliser ;

- un récépissé de pqiement des froh d'étude de dossier.

L'Autorité dê Certificotion oeut demqnder toute outre informotion
complémentoire.

Toute modificotion de service fait l'objet d'une déclqrotion motivée ù
I'Autorité de Certificotion.

Arl. 84r L'Autorité de Certificqtion dispose d'un déloi de trois (3) mois à compter

de lo dote de réception de lo demcnde.

Art. a5 | L'occréditotion est occordée por décision de I'Autorité de Certificqtion.

Art. 86 r Le refus d'occréditotion ne donne pos droit ou remboursement des frqis

+{d'étude du dossier. 
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Art.8il r L'exercice de l'octivité de prestotoires de service de confionce est toumis ou
poiement des redeuonces onnuelles de gestion et de contrôle de

l'occréditotion.

Un Arrèté interministériel du Ministre en chorge de l'Economie

, Numérique, dês Postes et Télécommunicotions et du Ministre en chorge

. des Finonces et du Budget détermine le montont et let modolités de

ooiement des redeuqnces et des frois des dossiers.

Àrl.88r Un cqhier des chorges type est onnexé à l'occréditotion et fixe les conditions

de fourniture des services de confionce oinsi que les engogements du
tituloire.

ll comprend les :

- référentiek et normes qpplicables ;

- informotions relotiues qu personnel et dutres retsourceS

fournies pour l'exercice de I'qctivité ;

- obligotions du tituloire de l'occréditotion relotiues oux
conditions administrqtives et techniques ;

- conditions de renouvellement de l'occréditotion ;

- dispositionsporticulières;
- redevonces onnuelles pour lo gestion et le contrôle de

l'occréditotion.

Le cohier des chorges type opplicoble en {onction de I'octivité du
prestotoire de seruice concerné est éloboré et opprouvé por décision de

I'Autorité de Certificotion.

Arl. 89 r L'occréditotion est octroyée pour une durée de trois (3) ons renouveloble.

Elle est personnelle et ne peut être cédée ou tronsférée ù un tiers.

Arl.9o r Ler fousses déclorctions et Ie non-respect de9 obligotions por le prestotoire

de service de confionce peuvent entrsiner le retrsit de l'qccréditotion por
décision motivée de l'Autorité de Certificotion.

Arl.9l r Les données à caroctère personnel restqnt chez le prestotqire de seruice de

confionce sont détruites en présence d'un représentont de l'Autorité de

Certificotion et d'un huissier de justice.
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,ECrlOil lll r DU €ONTRSLE TECHNISUE ET DE, FRAI! LlE, AUI
TNAN'ACTION' FII{AI{CIERE' DAR VOIE ELECTTPNI9UE

ArÈ. 92 r L'Unité spéciole de Contrôle des Communicotions Electroniques (USCCE)

o pour mission le contrôle technique des tronsoctiont finoncières por uoie

électronioue.

Art.9* Le contrôle technique sur les tronsoctions finoncières por uoie

électronique donne lieu qu poiement des redevqnces. ll est à lo chorge

d,es opércteurs de téléphonie mobile, des bonques et des micro-finonces

étoblis sur le territoire nationol.

Toutefois, il ne s'opplique po9 qux tronsoctions finoncières effectuées por
ou pour Ie compte du Trésor Public.

ArÈ.94r Le contrôle technique sur les tronsoctions financières s'opplique sur le

dispositif de I'opéroteur qui permet l'émitsion.

Art.9É r Le contrôle sur let tronsoctions finoncières 5'opplique oux flux suivonts:

- le Moblle Money;
- le Mobile Bonhing ;
- les Poiements électroniques;

lê commerce électronique ;

- lo Csrte Monétique ;

- les Tronsoctions Boncoires en ligne.

A cet effet. ce contrôle intervient sur le volume des trqnsoctions suivontet I

- les virements électroniques de fondt ;

- les opérctions de débit et crédit por cqrte monétique;
- les poiements électroniques;
- Iet opérotions de mobile bqnhing ;

- les opérotions de mobile money ;
- toutes outres tronsoctiont similoires.

ArÈ.96 r L'Unité Spéciole de Contrôle des Communicotions Electroniques (USCCE)

peut, en cas de besoin, effectuer un contrôle inopiné ouprès de

I'opéroteur.

Art.9? : Tout contentieux découlont du contrôle technique est porté à I'ottention

de I'USCCE dons un déloi de quinze (15) iours colendoires à compter de lo
dote de lo notificotion. I
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AlÈ" 98: Toute opérotion de tronsoctions finoncières por voie électronique donne

lieu du Daiement des frois de commission à I'enuoi du montont-totol.

Alt.99: Lorsque les fonds collectés ne sont pos reversés, l'opéroteur contrevenont

encourt une ruspension de son qctivité qui ne peut être levée qu'oprès le
règlement du contentieux, ovec l'obligotion de rétrocession des fonds

dus.

Art.too:Un orrêté interministériel du Ministre en chorge de l'Economie

Numérique, des Postes et Télécommunicotions et du Ministre en chorge
des Finqnces et du Budqet détermine le méconisme de toxotion des

différents flux des tronsoctions et leurs modolités de recouurement.

CHAFITRE Vl r DE DlrPOtlIlOXt TnANttTOlRE, DlVEntE, Er FINALE,

A*. lol r Ler mirsions et comDétencei de I'Autorité de certificotion sont dévolues

ou Ministère de I'Economie Numérique, des Postes et
Télécommunicqtions et l'Autorité de Régulotion des Communicotions
Electroniques et der postes (ARCEP) en ottendont lc créotion d'une
A^^^-^ AA)tA^
^9er r!e vçurçs,

Art. to2 | Des orrêtés du Ministre en chorge de I'Economie Numérique, des Postes

et Télécommunicotiont préchent les modolités d'opplicotion du présent

Décret.

Arl. lol: Le présent Décret qui prend effet à compter de lq dote de so signoture,

est enregistré et publié ou lournql Officiel.

Foit à Bonsui, le 0.e fil D?3

ier Ministre,
erneme

de l'Economie
tes et

RI{A ZAGKO

Le Président de lo République, Chef de I'
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